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SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA PODJETJA
SENCILA MEDLE d.o.o.

Prosimo, da pozorno preberete sploSne pogoje, saj nepoznavanje le-teh ne
more biti predmet kasnejsih reklamacij.

1 SPLOSNO

1.1 Splosni pogoji veljajo za sklenjene pogodbe, kakor tudi za vsa narocila brez predhodnih pisnih
pogodb, kjer se sklop narocila, dobavnice in ra¢una smatra za pogodbo. V kolikor so dolocila v
pogodbah o poslovnem sodelovanju dogovorjena drugace, veljajo pogodbena dolocila.

1.2V splosnih pogojih imajo izrazi naslednje pomene:

e proizvajalec: Sencila Medle d.o.o., Podbevskova ulica 31, 8000 Novo mesto,
e Kkupec: pravna ali fizi¢na oseba,
e proizvod: vrsta proizvoda iz proizvajaleve ponudbe.

1.3 Kupec in proizvajalec sta dolzna javiti vse spremembe, ki se nanasajo na podatke podjetja, naziv
banke, Stevilko transakcijskega racuna ter na druge podatke, ki so pomembni za poslovanje med
pogodbenima strankama.

2 PONUDBE IN NAROCILA

2.1  Ponudbe so informativne narave. Veljavnost ponudbe je omejena na obdobje najve¢ 30 dni od
dneva izdaje, razen Ce se kupec in proizvajalec dogovorita drugace.

2.2 Proizvajalec narocila sprejema v pisni obliki oziroma z narocilnico. Narocilo mora vsebovati:
naziv proizvoda, dimenzije, merske enote, Stevilo proizvodov, zeljeni datum dobave ter mesto in
nacin dostave.

2.3 Narocanje je dovoljeno na naslednje nacine:
2.3.1  Osebno na sedezu proizvajalca,

2.3.2  Preko elektronske oblike:
e spletna stran proizvajalca (https://sencila-medle.si/),
e spletna aplikacija proizvajalca (https://partnerji.sencila-medle.si/),
e spletna posta proizvajalca (info@medle.cu),

2.3.3  Preko fizi¢ne oblike:
e po posti na naslov proizvajalca (glej tocko 1.2.),
e po fax-u (07/39-30-933),
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2.3.3. Ustna narocila niso dovoljena!

2.4 Tehni¢na dokumentacija, risbe, nacrti, slike in ustrezni opisi, ki so v fazi ponudbe oziroma za
namen narocila izrocena kupcu, ostanejo v lasti proizvajalca. Kupcu je tovrstna dokumentacija
na voljo le za interno uporabo. Navedena dokumentacija ostaja intelektualna lastnina
proizvajalca in kupec mora poskrbeti, da ni dostopna tretjim osebam (ne v izvirniku, kot tudi ne
kot kopija ali v kakr$nikoli drugi obliki razmnoZevanja).

2.5 Zaradi konstrukcijsko-tehni¢nih detajlov oziroma tehni¢nih predpisov ali standardov si
proizvajalec pridrzuje pravico do spremembe proizvodov.

3 SKLENITEV DOGOVORA

3.1 Zapotrditev narocila se Steje:
e pisna potrditev ponudbe/predracuna,
izvedeno predplacilo,
podpis pogodbe,
izpolnitev dogovorjenih pogodbenih obveznosti,
druga konkludentna dejanja, ¢e gre za stalno poslovno navezo in ga proizvajalec Steje
za relevantnega.

3.2 Potrditev narocila s strani kupca pomeni, da je kupec seznanjen s celotnim besedilom splo$nih
pogojev, kateri so navedeni na spletni strani (https://sencila-medle.si/).

3.3 Pogodba oziroma narocilo se sklepa v slovenskem in/ali tujem jeziku.

4 CENA IN PLACILNI POGOJI

4.1 Na podlagi povprasevanja po posameznem proizvodu, se na zahtevo kupca pripravi ponudba
oziroma predracun v pisni obliki ter se le-ta posreduje na Zeleni naslov. Kupec je pred potrditvijo
narocila dolzan natanc¢no pregledati ponudbo/predracun (preveriti podatke, skice...) in v primeru
nejasnosti zahtevati dodatno obrazlozitev proizvajalca. Kupec po potrjeni ponudbi ne more vec
zahtevati pojasnitev nejasnosti in spremeniti dogovorjenih rokov dobave (slednje ni predmet
reklamacijskih zahtevkov).

4.2 Cene proizvodov podjetja se obracunavajo v skladu z izdanimi in s strani vodstva potrjenimi
veljavnimi ceniki v Casu narocila.

4.3  Veljavni ceniki so na voljo na sedezu podjetja.

4.4  Vse cene so navedene v evrih [EUR]. Davek na dodano vrednost (v nadaljevanju DDV) v ceni
ni vkljucen in se obraCuna ob izstavitvi racuna.
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4.5 Placilna sredstva:
e placilo z gotovino pri proizvajalcu,
¢ nakazilo preko spletne banke,
e po povzetju.

4.6  Akcijske ponudbe veljajo do razprodaje zalog. Akcijske cene ne vkljucujejo stroSkov montaze,
le-ta naknadno bremenijo kupca.

4.7  V primeru predplacila (avans) se kupcu lahko prizna popust. Ob vsakokratnem narocilu, ¢e le-to
ni dolo¢eno v pogodbi, se proizvajalec in kupec individualno dogovorita o visini popusta.
Navedeno velja tudi za vse ostale popuste.

4.8  Proizvajalec po tehni¢nem prevzemu, odpremi ali opravljeni storitvi izda ra¢un. Rac¢un je placljiv
v roku in na nacin, kakrSen je bil dogovorjen ob potrditvi narocila. Valutni rok zacne te¢i z dnem
tehni¢nega prevzema, odpreme ali opravljene storitve.

4.9 Kot datum placila se Steje datum prispetja kupcevih sredstev na transakcijski racun prodajalca
pri njegovi poslovni banki oziroma prejemu gotovinskih sredstev pri proizvajalcu.

4.10 V primeru zamude placila lahko proizvajalec kupcu zaracuna zakonske zamudne obresti in vse
stroske, ki jih ima v zvezi z izterjavo placila (velja za primere toZbe ali izvrsbe).

4.11 Kupec, ki zamuja s placili, je odgovoren za vse dodatne stroske, ki so povezani z izterjatvijo
dolga pri druzbi, ki se ukvarja z izterjavo dolgov.

4.12 Kupec, ki prihaja iz ¢lanic drzav Evropske unije in zahteva oprostitev placila DDV-ja, mora
proizvajalcu dostaviti vso potrebno dokumentacijo, ki zadovolji vse pravne in finan¢ne (davcne)
zahteve v zvezi z oprostitvijo placila davka. To se nanaSa na dokazila o dobavi blaga znotraj
Evropske unije, na identifikacijsko Stevilko DDV ali na kakr$nokoli specificno oprostitev placila
davka, vezano na kupca.

5 STOPNJE DDV
5.1  Splosna stopnja DDV znaSa 22%.

5.2 Nizja stopnja DDV 9,5% se obraCuna pri opravljanju gradbenih storitev na stanovanjskih
objektih, katere lastnik je fizi¢na oseba in kjer je stanovanjski objekt namenjen za trajno bivanje
v vecstanovanjski stavbi uporabne povrsine ne presega 120m2 oziroma v enostanovanjski stavbi
ne presega 250m2 uporabne povrSine stanovanjskega objekta.

5.3  Za pravne osebe, ki izvr§ijo nakup z montazo gradbenih storitev, se obracun DDV prevali na
kupca, na podlagi obrnjene davéne obveznosti po 76a.clenu ZDDV-1.
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6 EMBALAZA

6.1  Stroski standardne embalaze so vkljuceni v ceno proizvoda. Dodatne zahteve embaliranja so
strosek kupca.

7 DOSTAVA

7.1  Proizvajalec in kupec se ob vsakokratnem narocilu dogovorita, ¢e le-to ni definirano v pogodbi,
za nacin dostave oziroma prevzema proizvodov.

7.2 Moznosti prevzema proizvodov:
e osebni prevzem s strani kupca,
e paketna dostava,
e dostava s prevoznim sredstvom s strani podjetja.

7.3  Proizvajalec za drzave ¢lanice EU in ostale drzave dostavlja proizvode po predhodnem dogovoru
s kupcem.

7.4  Stroske dostave krije kupec, razen Ce se proizvajalec in kupec o tem dogovorita drugace.

8 MONTAZA

8.1 Zanemoteno izvedbo montaze je kupec dolzan:
e proizvajalca opozoriti na mozne ovire (elektricne instalacije, potrebna pred
pripravljalna dela na mestu montaze...),
e pripraviti dostop za nemoteno vgradnjo proizvodov,
e zaSCititi premicnine neposredno okoli mesta montaZze.

Na delih, kjer za montazo ni urejena varnost (ograja, stopnice,...), se le-ta ne izvaja, razen v primerih

kjer kupec na to posebej opozori pred izvedbo montaze. V nasprotnem primeru ob nastalih poskodbah
ali zastojih, morebitni stroski bremenijo kupca.

9 DOBAVNI ROKI

9.1 Dobavni roki se dolocajo ob vsakokratnem narocilu in za¢nejo teci z dnem potrditve narodila.
Dobavni roki veljajo tudi za termin opravljene storitve.
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9.2 Dobavni rok se lahko sorazmerno podalj$a v primeru nepredvidljivih ovir, ki niso nastale po volji
proizvajalca in ki so take narave, da so imele pomemben vpliv na izpolnitev obveznosti. Te
nastale ovire je dolzan proizvajalec ¢im prej sporociti kupcu. Na osnovi taksnih ovir, ki so bile
kupcu sporocene, kupec ne more vloziti zahtevka za povrnitev Skode nastale ob prekoracitvi
dobavnega roka.

9.3 Termin montaze je kupcu pravocasno sporocen in fiksno dolocen, zato ga brez soglasja
proizvajalca kupec ne more samovoljno prestaviti. Ob montazi mora biti kupec obvezno osebno
prisoten ali namesto njega z njegove prisotna pooblascena oseba, ki potrdi tehni¢ni prevzem. Po
zakljucku storitve je kupec, skupaj z izvajalcem montaze dolzan pregledati objekt in podpisati
tehni¢ni prevzem. V kolikor se ugotovijo pomanjkljivosti, se le-te zapisejo na dokument, v
nasprotnem primeru velja, da pomanjkljivosti niso bile ugotovljene.

9.4  Potrjeni dobavni rok se lahko podalj$a v primeru naknadne spremembe narocila kupca.

9.5 'V primeru, da kupec v okviru dobavnega roka ni prevzel proizvoda, je proizvajalec upravicen
izdati racun. Proizvajalec lahko obrac¢una dodatne stroske skladis¢enja izdelanih proizvodov.

9.6 Prehod odgovornosti za proizvode velja z dnem prevzema proizvodov, dostavljenih s strani
prevoznika. V primeru, ko proizvajalec ne opravi prevoza in ne nosi stroskov prevoza, preide
tveganje za izgubo in/ali poskodbo proizvodov na kupca, s predajo proizvoda prevozniku ali
kupcu osebno.

10 POSKODBE PRI TRANSPORTU
10.1 Kupec je pri prevzemu posiljke dolzan pregledati njeno vsebino.

10.2 Ce za dostavo ni zadolzen proizvajalec, za izgubo in/ali poskodbo posiljke med dostavo
proizvajalec ne odgovarja. Za to odgovarja prevoznik oziroma dostavljalec.

10.3 V primeru iz tocke 10.2. je kupec dolzan celotno posiljko (paket, zas¢itna embalaZa, proizvod)
reklamirati pri dostavljalcu, ki je obvezan resiti reklamacijo na svoje stroske, ¢e se mu dokaze
odgovornost.

10.4 Kupec mora o poskodbi in/ali izgubi posiljke obvestiti prevoznika in proizvajalca.

11 PRIDRZANJE LASTNINSKE PRAVICE

11.1 Proizvajalec si do popolnega placila kupnine, vklju¢no z vsemi dodatnimi stroski in zamudnimi
obrestmi, pridruzuje lastninsko pravico do dobavljenega blaga.
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11.2  V primeru vgradnje ali montaze proizvajal¢evih proizvodov z drugimi proizvodi, si proizvajalec
pridrzuje lastninsko pravico tudi na delu teh proizvodov ali na sorazmernem delu novega
proizvoda.

11.3  Proizvod, na katerem ima proizvajalec lastninsko pravico, mora kupec pravilno skladisciti in ga
primerno zavarovati pred neugodnimi vremenskimi vplivi, pozarom, krajo, predvidenimi
mehanskimi poskodbami itd.

11.4 'V slucaju uvedbe ste¢ajnega postopka, postopka prisilne poravnave ali likvidacije pri kupcu, ima
proizvajalec lastninsko pravico nad kupcevim premozenjem v viSini neplacanih racunov za
dobavljeno proizvod in morebitnih zamudnih obresti.

11.5 Ce je placilo dobavljenega blaga zavarovano z veljavnimi instrumenti zavarovanja (menica,
ban¢na garancija, izvr$nica, akreditiv, dokumentarni inkaso, itd.), preneha veljavnost lastninske
pravice proizvajalca po uspeSnem unovcenju takSnega instrumenta.

12 REKLAMACIJE - ODGOVORNOST ZA NAPAKE
12.1 Kupec mora opraviti tehni¢ni prevzem (koli¢ina, kakovost, itd.).

12.2 Koli¢inski prevzem blaga opravi prejemnik ob prisotnosti prevoznika ali proizvajalca in za
morebitne koli¢inske napake bremeni prevoznika oziroma proizvajalca. S potrditvijo dobavnega
dokumenta in/ali tehni¢nega prevzema prevoznik oziroma kupec potrdi koli¢inski prevzem in
neposkodovanost blaga ob prevzemu.

12.3 Kakovostni prevzem blaga opravi kupec takoj po prevzemu proizvoda. Napake, ki so oCitne, je
kupec dolzan pisno prijaviti proizvajalcu najkasneje v roku 8 dni po prejemu proizvodov.
Dokazno gradivo mora biti slikano v originalni embalaZi proizvajalca, v nasprotnem primeru se
reklamacija ne prizna.

12.4  Skrite napake je kupec dolzan pisno prijaviti proizvajalcu nemudoma ob odkritju napake oziroma
v roku 8 dni od odkritja napake, vendar ne kasneje, kot v roku 30 dni od dneva dobave.

12.5 Kadar pride do reklamacije na ze pri kupcu namescenih proizvodih, je kupec na zahtevo
proizvajalca dolzan proizvod vrniti proizvajalcu v pregled in popravilo. Kadar kupec zahteva nov
proizvod in reklamiranega ne zeli vrniti, proizvajalec zamenja (sporni) reklamirani del proizvoda.
V tem primeru stroski ostalih sestavnih delov bremenijo kupca.

12.6 Kupec proizvajalcu ne more zaracunati stroskov obdelave reklamacije, v kolikor proizvajalec
reklamacijo odpravi v skladu z zakonom.

12.7 Pri reklamaciji proizvoda s strani kupca, se zahteva vracilo originalne embalaze, s Cimer se
proizvajalcu zagotovijo vse okoliS¢ine za strokovno ocenitev nastale situacije.
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12.8 Reklamacije, ki jih prijavi kupec, morajo biti podane proizvajalcu v pisni obliki. Kupec je dolzan
priloziti kopijo racuna ter natan¢no opisati poskodbe oziroma napake na proizvodu in omogociti
proizvajalcu ogled reklamiranega proizvoda v najkrajSem moznem ¢asu po podani reklamaciji.

12.9 V kolikor kupec meritve opravi sam, proizvajalec ne odgovarja za napake, ki izhajajo iz napac¢nih
meritev. Vsi stroski, ki nastanejo kot posledica napac¢nih meritev kupca, bremenijo kupca v celoti.
V primeru napake pri meritvi s strani proizvajalca nosi stroske za napako proizvajalec, kupec pri
tem ni upravi¢en do povracila stroskov zaradi nepravocasne in nepopolne izvedbe del na
dogovorjenem mestu storitve. Proizvajalec je dolzan napako odpraviti v ¢im krajSem moznem
casu.

12.10 Kupec je dolzan zadrzati proizvode do reSitve reklamacije in z njimi ravnati kot dober gospodar,
v nasprotnem primeru odgovarja za nastalo skodo.

12.11 Proizvajalec si bo prizadeval, da reklamacijo resi v skladu z zakonom. V primeru, da reklamacije
ni mozno resiti v dogovorjenem roku, mora proizvajalec v pisni obliki obvestiti kupca o novem
roku in nacinu reSitve reklamacije.

12.12 Proizvajalec si pridrzuje pravico zavrniti reklamacijo v primerih, zapisanih v garancijskem listu.
Reklamacija ne velja v naslednjih primerih:

. ¢e reklamacija ni podana v zahtevanem roku (8 dni),
. ¢e k reklamaciji ni predlozenega (original ali kopija) racuna,
. ¢e se ugotovi, da je poSkodba posledica kupCevega nepravilnega ali

malomarnega ravnanja, mehanske poskodbe in okvar v primeru visje sile,

¢e proizvod ni bil vrnjen skupaj z originalno embalazo,

termo lom,

neprimerna podlaga za pritrditev proizvodov (mehke, neravne podlage, itd.),

Proizvod proizvede v skladu s tovarni§ko dovoljenimi tolerancami (dimenzija,

barva, raztezanje, proznost itd),

. nestandardna dimenzija proizvoda, ko kupec kljub opozorilu proizvajalca o
morebitnem nepravilnem delovanju proizvoda, le-tega vseeno naroci.

12.13 Proizvajalec v skladu s smernicami za kakovost »GSB AL 631 - Internationale
Qualitiitsrichtlinien fiir die Beschichtung von Bauteilen aus Aluminium« zavraca
reklamacije povrsinskih napak profilov, katere niso vidne z razdalje:

e 3 metrov in/ali ve¢ pri profilih za zunanjo uporabo,
e 2 metrov in/ali ve¢ pri profilih za notranjo uporabo.

12.14 Proizvajalec v skladu z navodili proizvajalcev tkanin ali blaga zavraca reklamacije povrSinskih
napak. Podatki za posamezen tip tkanine ali blaga so na voljo pri proizvajalcu.

12.15 Proizvajalec ne nosi odgovornosti za nepravilno skladis¢en ali vgrajen material s strani kupca.
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13 GARANCIJA
13.1 Splosni garancijski rok v skladu z zakonom.

13.2 Garancija velja ob upostevanju navodil na garancijskem listu ter ob predlozitvi kopije racuna. V
nasprotnem primeru garancija ne velja. Navodila so objavljena na spletni strani proizvajalca
(tocka: 2.3.2.).

14 VRACILO BLAGA BREZ RAZLOGA ZA REKLAMACIJO

14.1 Vracilo blaga na zeljo kupca (brez razlogov za reklamacijo) ni mozno. Proizvajalec proizvaja
proizvode za znanega kupca po individualnih merah.

15 PRITOZBE

15.1 Kupec se lahko v primeru tezav pisno pritoZi na proizvajalca. Le-ta bo v ¢im krajSem moznem
casu odgovoril na pritozbo oziroma obvestil kupca, koliko ¢asa bo pritozbo obravnaval.
Proizvajalec si bo prizadeval, da se morebitni spori resijo sporazumno v najkrajSem moznem
casu.

16 ODSTOP OD POGODBE

16.1 Kupec od potrjenega narocila oziroma sklenjenega dogovora ne sme odstopiti brez predhodnega
pristanka proizvajalca. V nasprotnem primeru je kupec dolZan povrniti vse morebitne stroske ter
Skodo, ki jo je utrpel proizvajalec.

17 VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV

17.1 Proizvajalec se v skladu z uredbo »EU 2016/679 Varovanje posameznikov pri obdelavi
osebnih podatkov« zavezuje k varovanju vseh osebnih podatkov, ki bodo uporabljeni izklju¢no
v proces naro¢anja proizvodov. Proizvajalec z osebnimi podatki ravna kot s poslovno tajnostjo
ter jih ne posreduje tretjim nepooblasc¢enim osebam.

18 VELJAVNOST SPLOSNIH POGOJEV POSLOVANJA

18.1 Splosni pogoji poslovanja stopijo v veljavo z dnem objave na spletni strani proizvajalca. V
primeru sprememb dolo¢b Splo$nih pogojev poslovanja, veljajo novi pogoji z dnem objave na
spletni strani v tistem delu, ki zadevajo spremembo.

Navodilo - PR - Splo$ni pogoji poslovanja, 04.06.2020 Stran 8 /9



SENCILA

MEDLE

www.medle.eu

Ustvarjamo nov prostor pod soncem.

SENCILA MEDLE d.o.0., Podbevékova ulica 31, 8000 Novo mesto, Slovenija
Tel.: +386/(0)7 3 930 932, Fax: +386/(0)7 3 930 933, Mail: info@medle.eu /
ID za DDV (VAT No.): S172882875, Mati¢na Stevilka: 2320215, Osnovni kapital: 110.433,63 EUR

St. registracije: 1/05117/00 pri OkroZznem sodigéu Novo mesto

Poslovni ra¢un pri NLB d.d.: 02970-0256662359 + IBAN: SI56 029700256662359 - BIC koda: LUBASI2X
Poslovni raéun pri Banki Intesa Sanpaolo d.d.: 10100-0044712339 -+ IBAN: SI56 101000044712339 - BIC koda: BAKOSI2X

18.2 Ce katerokoli od dolo¢il splosnih pogojev poslovanja deloma ali v celoti postane, ali je
razglaseno za neveljavno ali neizvrsljivo, taka neveljavnost ali neizvrsljivost nima vpliva na
preostala doloc¢ila splosnih pogojev poslovanja.

18.3 Splosni pogoji ne veljajo oziroma ne veljajo v celoti, ¢e se pogodbeni stranki s pisno pogodbo o
posameznih vprasanjih izrecno drugace dogovorita.

19 UPORABA PRAVNIH IN SODNIH PRISTOJNOSTI

19.1 Splosni pogoji poslovanja se razlagajo in tolmacijo v skladu s slovenskim pravom in pravom

Evropske unije.

19.2 Proizvajalec in kupec bosta vse spore resSevala sporazumno. V primeru, da sporazum ni mozen,
je za resitev spora pristojno sodis¢e v Novem mestu.

Novo mesto, 04.06.2020

Sencila Medle d.o.o.
Gorazd Medle, direktor
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